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«WORK-LIFE» RAVNOTEZA (ukljuc¢uju¢i STRESS MANAGEMENT) - osnovni faktor poslovne
produktivnosti i uspjesnosti

Ukratko o programu: Predavanja i radionice usmjerene su na upoznavanje s osnovnim nacelima
odrzavanje ravnoteze izmedu poslovnog i privatnog zivota.

U teorijskim i prakticnim dijelovima programa polaznik se upoznaje s nacinima definiranja i
detektiranja ravnoteze i poremecaja ravnoteze izmedu poslovnog i privatnog zivota. Edukacija se
bavi i relevantnim povezanim podrucjima -osnovama psihofiziologije stresa, psihosomatike kao
posljedice loSe «work-life» ravnoteZe te osnovama psihohigijene koja je bitan dio covjekova Zivota
kao protuteza profesionalnom opterecenju.

«Work-Life» ravnoteza vrlo je bitan aspekt o kojem je ovisna radna ucinkovitost, duljina radnog
staza te zadovoljstvo na radnom mjestu i identifikacija s organizacijom. LoSe upravljanje
vremenom i koriStenje vremena izvan posla mogu uvelike utjecati na radnu produktivnost.

Edukacija je osmisljena kao izmjena teorijskog i prakticnog rada, u 4 bloka po 2 Skolska sata.
Edukaciju izvode diplomirani psiholozi.

Kome je radionica namijenjena: management, voditelji timova, specijalisti i ostali zaposlenici po
potrebi

Ciljevi radionice:

= Objasniti osnove kvalitetne i funkcionalne «work-life» ravnoteze uz navodenje
ilustrativnih primjera - navodimo osnovne definicije i primjere adekvatnog i neadekvatnog
uskladivanja poslovnog i privatnog zZivota.

= Nauciti prepoznati vlastite stilove i preferencije u «<work-life» ravnotezi - u¢imo svjesno
promatrati vlastito odlucivanje o aktivnostima i preraspodjeli vremena.

= Osnove psihofiziologije stresa, teorije stresa i njegovih posljedica - nacrt osnovne
psihosomatike - prepoznavanje poteskoca povezanih s neravnotezom izmedu poslovnog i
privatnog zivota. Nauciti prepoznati stres, osnove stresne reakcije, psihofiziologiju stresa te
tehnike noSenja sa stresom i osnove psihohigijene.

* Nauciti prepoznavati vanjsku i unutarnju kontrolu dogadaja - da li upravljamo
aktivnostima ili nam se obaveze i dogadaji «dogadaju».

= Uspjeti odrediti prioritete te ucinkovitije upravljati viemenom - nauciti biti sposoban
prepoznati prioritete i postaviti ih na celo obaveza. Nauciti odreci se pojedinih afiniteta i
obaveza.

= Osnove planiranja i organizacije te time-managementa - upoznati polaznike s osnovama
planiranja i organizacije te osnovnim nacelima i tehnikama time-managementa.

* Primjena upitnika o «work-life» ravnotezi - ispunjavamo upitnik o stilu uskladivanja
poslovnog i privatnog Zivota i diskutiramo o pojedinim oblastima.



Nakon zavrsetka programa polaznik ¢e biti sposoban:
* Prepoznati vlastiti stil u kreiranju ravnoteze izmedu poslovnog i privatnog zZivota.

* Prepoznati vlastite preferencije u poslovhom i privathnom zivotu. Prepoznati nefunkcioniranje
«work-life» ravnoteze i glavnih uzroka neravnoteze (npr. preopterecenje, druge vrste
preferencija).

* Prepoznati stanje nastanka/uspostavljanja ravnoteze.

* |dentificirati osobne stresore, nacin reakcije na stres, fizioloSke promjene, emocionalni
odgovor i utjecaj stresnih situacija na vlastito odlucivanje i ponasanje. Identificirati vlastite
adekvatne odgovore na stres, vec izgradene nacine prevencije nastanka stresnih situacija i
adekvatnu protutezu i nacine opustanja.

= Prepoznati unutarnju i vanjsku kontrolu nastanka dogadaja.

= Realnije planirati, odredivati prioritete i odricati se odredenih aktivnosti/zadataka.
* Planirati radne zadatke i radni dan te dane odmora.

*= Postavljati ciljeve i zadatke na putu ka uspostavljanju ravnoteze.

* Prepoznati mogucnosti fleksibilnosti.

Raspored edukacije:

Termin edukacije: iz prilozene ponude

12:00 - 13:30
13:45 - 15:15

16:15-17:45
18:00-19:30

Svaki blok ukljucuje teorijski i prakti¢an dio.

Autor i voditelj: Petra MalesSevi¢, dipl. psiholog
Kovoditelj: Ivana Raji¢-Stojanovic, dipl. psiholog



EMOCIONALNA INTELIGENCIJA U POSLOVNOM OKRUZENJU

Ukratko o programu: Emocionalna inteligencija, kao sposobnost opazanja, kontrole i evaluacije
osobnih i emocija drugih, predstavlja sve vazniji faktor u poslovnim odnosima. Stoga je od velike
vaznosti poznavanje modela emocionalne inteligencije te strategija kako je unaprijediti te prakticno
primijeniti u poslovnom kontekstu.
Kome je namijenjen: svima koji prepoznaju snagu i vaznost emocionalne inteligencije za uspjeh u
poslovhom okruzenju, te koji Zele osnaziti sposobnost upravljanja vlastitim emocionalnim
reakcijama, ali i drugim aspektima, kako bi unaprijedili svoju poslovnu izvrsnost.
Sadrzaj:

= El- emocionalna inteligencija:

o Elementi, vaznost i primjena
v' prikaz modela El i njegovih osnovnih sastavnica

v' vaznost emocionalne inteligencije kao poslovnog i osobnog resursa
v' prakti¢ne implikacije El u poslovnom kontekstu
o Specificne kompetencije povezane s El
v' razrada sustva kompetencija El u poslovhom kontekstu
v" uloga osobnih i socijalnih kompetencija i njihov meduodnos
v" buducnost modela El

o Okvir za razvoj specificnih kompetencija
v' procjena profila kompetencija

v razvoj specificnih kompetencija
v' primjena u poslovnoj praksi

* El u poslovhom okruzenju:
o El u upravljanju radnom uspjesnoscu

v' prakti¢na primjena El u organizacijskom kontekstu
v' razvoj strategija za unaprjedenje specificnih kompetencija
o El kao osnova za unapredenje managerskih kompetencija
v' prakti¢na primjena u kontekstu specificnih managerskih kompetencija

v' razvoj strategija za unaprjedenje specificnih kompetencija



Ishodi:
= Razumijevanje modela El i sustava kompetencija
*= Prakti¢na primjena modela u poslovnhom okruzenju u svrhu:
o Upravljanja radnom uspjesnoscu

o Unaprjedenja managerskih kompetencija

Raspored edukacije:

Termin edukacije: iz prilozene ponude

12:00 - 13:30
13:45 - 15:15

16:15-17:45
18:00-19:30

Svaki blok ukljucuje teorijski i praktican dio.

Autor i voditelj: Ivana Raji¢-Stojanovic, dipl. psiholog
Kovoditelj: Petra Malesevic, dipl. psiholog



ASERTIVNOST - osnova kvalitetne i zdrave poslovne komunikacije

Ukratko o programu: Predavanja i radionice usmjerene su na primjenu kompetencije asertivnosti u
poslovhom okruzenju.

U teorijskim i prakticnim dijelovima programa polaznik se upoznaje sa samom kompetencijom te
njenom povezanosti i utjecajem na ostale managerske kompetencije. Dio edukacije posvecen je i
iznoSenju vlastitih iskustava te postavljanju pitanja i diskusiji. Polaznik ¢e se upoznati s nazornim
primjerima asertivnog ponasanja te ¢e u prakticnom dijelu edukacije moci provjeriti svoju reakciju
na pojedine situacije u kojima je potrebno pokazati ovu vjestinu.

Asertivnost kao sposobnost otvorenog i opustenog zauzimanja za vlastite ciljeve i namjere te
iskazivanja vlastitog misljenja, Zelja i neslaganja bez naznaka agresivnosti jedna je od najbitnijih
kompetencija za uspjesno obavljanje posla i snalazenje u organizacijskom okruzenju.

Izravno je povezana s velikim brojem kompetencija klju¢nih za uspjeh u managerskom podrucju.
Managementu osigurava lakSe snalazenje u delegiranju, vodenju zaposlenih, pregovaranju,
odlucivanju, postavljanju ciljeva, timskom radu i noSenju sa stresom i izazovnim situacijama.
Izravno je povezana s razinom dozivljenog stresa te pristupom problemima i izazovnim situacijama.

Edukacija je osmiSljena kao izmjena teorijskog i prakticnog rada, u 4 bloka po 2 Skolska sata.
Edukaciju izvode diplomirani psiholozi.

Kome je radionica namijenjena: management, voditelji timova, specijalisti i ostali zaposlenici po
potrebi

Ciljevi radionice:

= Objasniti osnove kompetencije asertivhosti uz navodenje ilustrativnih primjera -
navodimo osnovne definicije asertivnosti uz navodenje primjera iz poslovnog zivota.

= Asertivna prava i odgovornosti - uc¢imo Sto znaci biti asertivan, koja su to asertivna
ponasanja i diskutiramo o poslovnoj primjeni i stvarnim primjerima iz iskustva polaznika.

= Razlikovanje asertivnog ponasanja od pasivnog i agresivhog ponasanja - posebnu
paznju u edukaciji posvetili smo dobrom razlikovanju asertivhog i agresivnhog ponasanja.

= Asertivnost i govor tijela te njegov utjecaj na interpersonalne situacije u poslu -
uvjeravanje, pregovaranje, delegiranje - uc¢imo razlikovati govor tijela submisivne, asertivne i
agresivne osobe.

= Asertivnost i druge managerske kompetencije - upoznajemo se s drugim managerskim
kompetencijama u kojima je asertivnost esencijalna.

= Asertivnost i stres - u¢imo kako nedostatak asertivnosti utjeCe na povisenu razinu stresa - o
odnosu izmedu asertivnosti i razine dozivljenog stresa, fizioloSkih promjena i nacina
odlucivanja/ponasanja kao posljedice dozivljenog stresa.

= Asertivnost i stilovi vodenja - u¢imo o povezanosti kompetencije asertivnosti i stilova
vodenja

= Primjena upitnika asertivnosti i diskusija nakon primjene - ispunjavamo upitnik
asertivnog ponasanja i diskutiramo o pojedinim stavkama.



Nakon zavrsetka programa polaznik ¢e biti sposoban:

Raspoznati neasertivna i asertivna ponasanja.

Prepoznati asertivna i neasertivna ponasanja u vlastitom ponasanju i primijeniti nacCine
korekcije.

Upoznati se s glavnim prednostima kompetencije asertivhosti u poslovnim situacijama i
okruzenjima.

Stjedi vjeStinu asertivhog odgovora.
Primijetiti odnos izmedu asertivnosti i stilova vodenja.
Prepoznati kauzalni odnos izmedu kompetencije asertivnosti i odgovora na stresnu situaciju.

Dobro razlikovati asertivno i agresivno ponasanje u vlastitoj primjeni.

Raspored edukacije:

Termin edukacije: iz prilozene ponude

12:00 - 13:30
13:45 - 15:15

16:15-17:45
18:00-19:30

Svaki blok ukljucuje teorijski i prakti¢an dio.

Autor i voditelj: Petra MalesSevi¢, dipl. psiholog
Kovoditelj: Ivana Raji¢-Stojanovic, dipl. psiholog



VODITELJSKE KOMPETENCIJE - KLJUC POSLOVNE USPJESNOSTI

Ukratko o programu: Stjecanje umijeca vodenja je preduvjet za postizanje najboljeg moguceg
odnosa voditelja i ¢lanova tima, poticanje razvoja pozitivne radne kulture i postizanje najboljih
poslovnih rezultata.

Namjena: Radionica namijenjena svima koji zele unaprijediti svoje kompetencije i usvojiti fleksibilan
pristup vodenju koji vodi do postizanja organizacijskih ciljeva.

Sadrzaj:

* Model vodenja koji funkcionira
o prikaz modela koji identificira Cetiri klju¢na ¢imbenika koji pridonose radnoj
uspjesSnosti (voditelj, tim, kontekst i ishodi)
o primjena modela u osobnom poslovnom okruzenju
o uvid u prakti¢ne implikacije metodoloSkog okvira kao temelja za unapredenje
voditeljskih kompetencija

* Transformacije u vodenju- stalna potreba za promjenom
o sedam kljucnih transformacija u vodenju
o obiljezja, prednosti i nedostaci svakog od voditeljskih profila - stilovi vodenja
o upravljanje procesom usvajanja kompetencija u svrhu profesionalnog napredovanja
o identificiranje osobnog voditeljskog profila i prostora za napredovanje

= Emocionalna inteligencija i vodenje
o osnovni elementi emocionalne inteligencije u poslu
o prilagodba stila vodenja s obzirom na poslovnu situaciju
o primjena emocionalne inteligencije u razli¢itim poslovnim kontekstima

Nakon zavrsSetka programa sudionik ¢e moci:

bolje procijeniti poslovnu situaciju u cilju efikasnijeg vodenja tima

definirati osobni voditeljski profil te optimizirati korisna, a korigirati ostala obiljezja
nauciti identificirati i primijeniti odgovarajudi stil vodenja s obzirom na poslovni kontekst
primijeniti kljucne elemente emocionalne inteligencije u cilju organizacijskog uspjeha



Raspored edukacije:
Termin edukacije: iz prilozene ponude

12:00 - 13:30
13:45 - 15:15

16:15-17:45
18:00-19:30

Svaki blok ukljucuje teorijski i prakti¢an dio.

Autor i voditelj: Ivana Raji¢-Stojanovic, dipl. psiholog
Kovoditelj: Petra Malesevic, dipl. psiholog
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ORGANIZACIJSKI COACHING - osnova modernog i transformacijskog vodenja ljudi

Ukratko o programu: Predavanja i radionice usmjerene su na upoznavanje s osnovama
organizacijskog coachinga, glavnim coaching metodama i razvijanje coaching kulture u poslovhom
okruzenju.

U teorijskim i prakticnim dijelovima programa polaznik se upoznaje s osnovama coachinga,
razlikovanjem coachinga od mentorstva, savjetovanja i direktivhog vodenja ljudi i podrucjima
primjene coachinga. Edukacija je posvecena organizacijskom coachingu, njegovim glavnim
karakteristikama i benefitima koje donosi. Polaznici ¢e se upoznati i s odnosom izmedu coachinga i
glavnih stilova vodenja. Vec utvrdena kauzalna veza izmedu coachinga i radnog ucinka te
organizacijske kulture i klime takoder je dio ove edukacije. Kako biti kvalitetan i ucinkovit
organizacijski coach i kako prepoznati vlastite rezultate - moguce je saznati u teorijskom i
prakticnom dijelu ovog programa.

Organizacijski coaching je vrsta savjetodavnog odnosa izmedu zaposlenika i njegovog nadredenog
ili iskusnijeg kolege. Radi se o odnosu povjerenja gdje zaposlenik coach vodi svog kolegu k
maksimalnom iskoriStenju njegovih potencijala, ka razvijanju potrebnih radnih postupaka, nacina
ponasanja i sustava vrijednosti, pazljivo slusa i prati, percipira njegove jake i slabe strane te
predlaze moguca rjeSenja. Odnos coacha i klijenta je saveznicki odnos.

Obuka managera kao coacha vec je prilicno rasirena u organizacijama i coaching je postao
sastavnim dijelom kompetencije vodenja ljudi.

Edukacija je osmisljena kao izmjena teorijskog i prakticnog rada, u 4 bloka po 2 Skolska sata.
Edukaciju izvode diplomirani psiholozi.

Kome je radionica namijenjena: management, voditelji timova

Ciljevi radionice:

= Objasniti osnove coachinga - upoznajemo polaznike s osnovama coachinga i razlikama u
odnosu na druge nacine vodenja i savjetovanja,

= Organizacijski coaching - polaznici se upoznaju s konceptom organizacijskog coachinga,
povijesnim razvojem i istrazivanjima u oblasti stilova vodenja te glavnim pozitivnim ishodima
pri primjeni organizacijskog coachinga.

* Organizacijski coaching i organizacijske velic¢ine - upoznajemo polaznike s utjecajem
organizacijskog coachinga na upravljanje radnim ucinkom, radni ucinak, organizacijsku
kulturu i klimu te neke od velic¢ina iz upravljanja ljudskim resursom.

= Utjecaj narodne kulture i mentaliteta na oblike organizacijskog coachinga - raspravljamo
da li organizacijski coaching karakteriziraju odredene razlike u razli¢itim kulturama.

= Organizacijski coaching i stilovi vodenja - upoznajemo se s osnovnim karakteristikama
glavnih stilova vodenja i mogu¢im odnosom izmedu njihovih karakteristika i organizacijskog
coachinga.
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Odnos organizacijskog coachinga i drugih kompetencija povezanih s vodenjem ljudi -
organizacijski coaching kao bitna kompetencija u podrucdju vodenja ljudi u odnosu je prema
drugim vjestinama iz istog podrucja. U¢imo kako kultura coachinga utjece na procjenu
radnog ucinka, delegiranje, nagradivanje pa i same principe selekcijskog postupka.

Primjena upitnika o organizacijskom coachingu i diskusija nakon primjene - ispunjavamo
upitnik procjene organizacijske coaching kulture i diskutiramo o pojedinim stavkama.

Nakon zavrsetka programa polaznik ¢e biti sposoban:

Poznavati osnovna obiljezja coachinga i organizacijskog coachinga.
Poznavati glavne benefite primjene organizacijskog coachinga.

Poznavati osnhovni asortiman tehnika i vjeStina organizacijskog coachinga i nacine njihove
primjene.

Ocijeniti koristi organizacijskog coachinga u organizacijskom kontekstu.
Uklopiti coaching u vlastiti stil vodenja.

Razlikovati organizacijski coaching od drugih komponenti upravljanja ljudskim resursom.

Raspored edukacije:

Termin edukacije: iz prilozene ponude

12:00 - 13:30
13:45 - 15:15

16:15-17:45
18:00-19:30

Svaki blok ukljucuje teorijski i prakti¢an dio.

Autor i voditelj: Petra MalesSevi¢, dipl. psiholog
Kovoditelj: Ivana Raji¢-Stojanovi¢, dipl. psiholog
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PRODAJNE KOMPETENCIJE - PRIMJENA U OSTVARIVANJU POSLOVNE IZVRSNOSTI

Ukratko o programu: Ovaj program pomaze u definiranju i razvoju klju¢nih prodajnih kompetencija
potrebnih za ostvarenje poslovnog uspjeha - od vjesStina samoprezentacije preko definiranja i
razvoja odgovarajuceg stila prodaje do identificiranja klju¢nih koncepata u persuaziji i ostvarivanju
utjecaja.

Namjena: Program je namijenjen svima koji se bave direktnom prodajom proizvoda.
Sadrzaj:

= Samoprezentacijske kompetencije:

Osnovna komunikacijska pravila

Identifikacija i razvoj komunikacijskih kompetencija

Pravila strateSkog pristupa u planiranju prodajnog procesa
Primjena odgovarajuceg strateSkog pristupa na poslovnu situaciju

O O O O

= Razvoj odgovarajuceg pristupa prodaji:
o Osnovni elementi konzultativne prodaje
o Smjernice za razvoj zeljenog prodajnog konteksta
o Primjena konzultativne prodaje kroz situacijske zadatke

= Tajne persuazije:
o Identificiranje Cetiri kljucna elementa u procesu persuazije
o Prikaz osnovnih sastavnica u modelu persuazije
o Primjena modela persuazije u poslovnom okruzenju

= Ostvarite utjeca;j:
o Identificiranje kljucnih elemenata i primjene modela utjecaja
o Prikaz osnovnih sastavnica u modelu persuazije
o Primjena modela utjecaja u poslovhom okruzenju

Nakon zavrsSetka programa sudionik ¢e modci:

bolje procijeniti poslovnu situaciju i odabrati odgovarajudi pristup u samoprezentaciji
definirati osobni prodajni pristup te optimizirati korisna, a korigirati ostala obiljezja
primijeniti model persuazije u poslovhom kontekstu za potrebe uvjeravanja i pregovaranja
izvrsiti odgovarajuci utjecaj u poslovnom odnosu u svrhu unaprjedenja prodaje



Raspored edukacije:
Termin edukacije: iz prilozene ponude

12:00 - 13:30
13:45 - 15:15

16:15-17:45
18:00-19:30

Svaki blok ukljucuje teorijski i prakti¢an dio.

Autor i voditelj: Ivana Raji¢-Stojanovi¢, dipl. psiholog
Kovoditelj: Petra Malesevic, dipl. psiholog

Za sva pitanja stojimo na raspolaganju.

Vjerujemo u iskljucivu jedinstvenost svake savjetodavne situacije.

SUPERPOZICIJA d.o.o. Teslina 10 10000 Zagreb Tel/Faks: 4810351 Mob: 091 4242040
E-Mail: superpozicija@superpozicija.hr Web: www.superpozicija.hr
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